DIRECCIIN NACIOHAL
Av, Meal. Santa Cruz
esq. ¢Yanacocha Edif
Hansa Piso 11
Teif. 2 -2134523
2-211186

LA PAZ
AV Mcal! Santa Cruz
es0. ¢Yanacocha
Edif Hansa Piso 7
Telf, 22158599

DRURD
Edif. ECOBOL Piso 2,
<Presidente Mo
74 1460 entre S
iolfo Mier y Junin
Telf 25142058

pooed

POTOSE
Zona SanBenito. -
C. Nicolas Benio sin
Tell.2- 6122793

- i
TUPIZA

LLALLAGUA

COCHABAMSA
Zena Chintba Ay Heman
Morales N° 1306 esg
Nanawa Telf 44123500

CHUNUISACA

SANTA CRUZ

Calfle Teniente R

S =235 (2do
; tery Zd

Taif 3.- 3120788

TARIJA

PANDD

& senarecom

" Servicio Nacional de Registro y Control dela
Comercializacion de Minerales y Metales

ESTADO PLURINACIONAL DE

MINISTERIO DE
MINERIA Y METALURGIA

RESOLUCION DE DIRECTORIO

FECHA : 22 de noviembre de 2022 N° 011

ASUNTO : Aprobaciéﬁ del-“Procedimiento para Devolucién de Depésitos en Defecto del
Servicio Nacional de Registro y Control de la Comercializacion de Minerales
y Metales - SENARECOM

VISTOS:

La Constitucién Politica del Estado -
La Ley N°535 de 28 de mayo de 2014 de Mineria y Metalurgia
La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales
‘El Decreto Supremo N°'29577 de fecha 21 de mayo 2007
El Decreto Supremo N° 29165 de fecha 13 de junio 2007
El Decreto Supremo N° 29581 de fecha 27 de mayo 2008
La Resolucién Ministerial N°65/2008 de 07 de julio 2008
El Decreto Supremo N° 23215 de 22 de julio de 1992
El Informe Técnico PLAN/INF/N°® 012/2022 de fecha 9 de noviembre
por el Responsable de Planificacién y Desarrollo Organizacional.
El Informe Juridico ULE/INF/N°® 269/2022 de fecha 4 de julio de 2022, emitido por la
Unidad Legal. : : | g5 ' :

de 2022, elaborado

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N°535 de Mineria y Metalurgia, establece la estructura y nivel institucional y
de Empresas Publicas del sector minero, ‘asi como las competencias del Ministerio de
Mineria, situando al SENARECOM en el nivel de entidades de Servicios, investigacion y
Control, reconociendo en su articulo 85, como entidad publica descentralizada, bajo
tuicion del Misterio de Minerfa y Metalurgia, encargada del registro y control de
eomercializacion de minerales y metales en el mercado interno y operaciones de comercio
exterior, asi como previsiones sobre la Direccién Ejecutiva, forma de financiamiento,
atribuciones y metodologia de las transacciones en mercado interno y reliquidacion en
los articulos 86 al 89, £ 3 - ¥

Que, los Decretos Supremos N° 29577, 29165 y 29581, referidas al establecimiento de

.. obligaciones tributarias y regalias, creacién del SENARECOM y modificaciones son

aplicables en tanto no contradigan a la Ley N°535 de Mineria y Metalurgia.

"Que, Decreto Supremo N° 29165 de 13 de junio de 2007 crea el Servicio Nacional de
Registro y Control de Comercializacion de Minerales y Metales (SENARECOM), como
Entidad Publica Descentralizada bajo tuicion del Ministerio de Mineria Metalurgia
encargada de-la regulacion y control de las actividades de Comercializacién Interna y
Externa de Minerales y Metales.

Que, el Estatuto O.rgénico del SENARECOM aprobado mediante Resolucion de Directorio
N° 05/2008 de fecha 1 de julio de 2008, dispone entre las atribuciones del Directorio Inc.
b) aprobar el Reglamento de Funcionamiento del Directorio, el Manual de Organizacioén y
Funciones, los Reglamentos Especificos de los sistemas de la Ley 1178 SAFCO y sus
respectivas manuales de procedimientos, con base en propuestas presentadas%
/‘

sustentadas por el Director General Ejecutivo.

Que; el Art. 27 de la Ley 1178 dispone que cada entidad del Sector Publico elaborara en
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el marco de las normas basicas dictadas por los drganos rectores, los reglamentos
especificos para el funcionamiento de los sistemas de Administracion y Control Interno
regulados por la presente Ley y los sistemas de Plani'ﬂcacién'e Inversion Publica.
Corresponde a la maxima autoridad de |a entidad la responsabilidad de su implantacion

Que, la Resolucién Ministerial N°065/2008 de 07 de julio 2008, que aprueba el
Reglamento Interno  del SENARECOM, en su Capitulo | Marco legal, naturaleza,
domicilio, Capitulo Il Del Directorio, Capitulo Il De las Sesiones establece que el
PRSHINNCON. - Directorio del SENARECOM, tiene como atribucién, estableciéndose en lo principal que

Av Mcal. Santa Cniz 2 ;] : 3 3 = i - ;
i el Directorio es la mé&xima instancia de fiscalizacion y aprobacion de planes y normas
lerz 2o institucionales sin injerencia directa en |a gestion, definiendo los asuntos de su
2=2112186 % = ol . . .
competencia mediante resoluciones de Directorio.
LAPAZ

Av Meal Santa Cruz 'CONSiDERANDOI

€sq. c/Yanacocha
Edif. Hansa Pieo 7

ensEss - Que, el Articulo 3 de la Ley N° 1178 de fecha 20 de julio de 1990, de Administracién y

Control Gubernamentales, establece que los Sistemas de Administracion y de Control se

e e aplicaran en todas las entidades del sector publico, sin excepcion; por su parte, el Inciso

it i metere b) del Articulo 7,-determina lo siguiente:"Toda entidad publica organizara internamente.

fatere en funcion de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de
administracién y control interno de que trata esta ley".

RoopG > ~ 3 s "

F Que, el inciso a) del Articulo 13 de la Ley N° 1178, manifiesta que el Sistema de Control
e i Gubernamental esta integrado por el Sistema de Control Interno que comprendera los
“_I’:;jﬁ"jw;a instrumentos de control previo y posterior incorporados en el plan de organizacion y en

los reglamentos y manuales de procedimientos de cada entidad ,

LYl e
YW Que, el Articulo 9 del Decreto Supremo N° 23215 de 22 de julio de 1992, que aprueba el
SN Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de Ia Contrajoria General de la Republica
A (actual Contraloria General del E§tado), esta]t?iece que el Control Gubernamental _Interno :
zona b v e €518 regulado por las normas basicas que emita la Contraloria General de Republica, por
el o= las normas basicas de los sistemas de administracion que dicte el Ministerio de Finanzas
(actual Ministerio de Economia Finanzas Publicas) y por los reglamentos, manuales e
sz INStructivos especificos que elabore cada entidad publica, de igual manera, el Articulo 21
- de la citada disposicién normativa sefiala que la normatividad secundaria de control
wnez  gubernamental interno estara integrada en los sistemas de administracién y se
. e ree  desarrollard en reglamentos, manuales, instructivos o guias emitidos por los ejecutivos y
ey aplicados por las propias entidades. S T - X '

CONSIDERANDO: Bt ' 2

PANDD ‘Que, mediante Nota Interna UAF/NI/874/2024 de fecha 6 de septiembre de 2021, emitido
por el Responsable de Tesoreria aj. de la Unidad Administrativa Financiera, con

iy referencia al “Procedimiento para la devolucién de Depésitos. Defectuosos” Mediante
sosiies  Nota Interna PLAN/NI/N® 030/2021 de fecha 3 de diciembre de 2021, emitido por el
RIS Responsable de Planificacién del SENARECOM - Juan Marcelo Argollo Valdez, referente
a "Revision de los antecedentes del procedimiento de devolucién de pagos en defecto”

Que, e/ 8 de noviembre en reunion de coordinacién técnica, entre el personal de
Planificacion, de la Unidad Administrativa Financiera, y de SINACOM, se validé el proceso
de elaboracioén del "Procedimiento para la devolucién de depésitos en defecto. Al efecto
se destacan las siguientes acciones efecutadas: 3 reuniones de trabajo de analisis del
alcance y contenido del procedimiento; Revisién de avances en el sector publico sobre
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devolucién de recursos; Elaboracion de un proyecto de procedimiento; Revision de la

normativa y postulados de organizacion administrativa; Revision de la redaccién Vi
contenido de todas las disposiciones; y Revisién y ajuste en detalle en coordinacién del

‘personal clave de la Unidad Administrativa y Financiera, Planificacion y SINACOM.

Que, el Informe PLAN/INF/12/2021 de fecha 9 de noviembre de 2021, emitido por el
Responsable de Planificacién - Juan Marcelo Argollo Valdez, concluye que: £l proceso

de elaboracion del "Procedimiento para la devolucion de depédsitos en defecto”, cumplié

e con las formalidades requeridas de andlisis y ajuste. Asimismo, su estructura y contenido
szt responde a las necesidades identificadas por la Unidad Administrativa y Financiera,
T2 asen  ademas de cumplir con los lineamientos, principios y b_uenas practicas de organizacion. y

e métodos en el sector publico. En ese sentido, corresponde que Asesorfa Juridica, en el -

marco de sus competencias, analice la viabilidad de aprobar el procedimiento, segun
corresponda, Por tal motivo, solicito que este informe y el procedimiento adjunto, sean

remitidos a dicha unidad”.

Que, mediante Informe Legal ULE/INF/N° 269/2022, de 4 de julio de 2022, emitido por la

i Ecomotres - Linidad Legal del Servicio Nacional de Registro y Control de la Comercializaciéon de -

W inee e Minerales y Metales “SENARECOM”, concluye: Primero.- Se establece que la Entidad a
la presente fecha no contaba con un “Procedimiento para la Devolucion de Depésitos en
Defecto”, a euyo efecto y conforme al Informe PLAN/INF/12/2022, el Responsable de -

Pageg Planificacién, elabora en coordinacién con el Responsable de Contabilidad y el -
: Responsable de Tesoreria de la Unidad Administrativa Financiera, un Procedimiento para :
z:.n:gflnﬂg la Devolucién de Depésitos en Defecto para suaprobacién respectiva; Segundo.- -

Caowsenen Realizado el ‘analisis y revision del presente procedimiento, no se cuenta con ninguna -
- controversia toda vez que no contravienen ninguna normativa, siendo procedente y viable
wwi |0 requerido por el Area de Planificacion del Servicio Nacional de Registro y Control de la
S Comercializacién de Minerales y Metales "SENARECOM”; Tercero.- El Proyecto de
il s Procedimiento para la Devolucion de Depésitos en Defecto, tiene por objeto “Regular el
: procedimiento y el monto de la devolucién de depdsitos considerador en defecto,
COCHABAMBS, = 3 e 3 P
zmonniai very T€AlIIZAdOS @ las cuentas del Servicio Nacional de Registro y Control de Ia
rf:ﬂm’l’f " Comercializacion de Minerales y Metales”; Cuarta.- La Resolucién de Directorio de fecha
i 30 de abril de 2021, emitida por €l Directorio del Servicio Nacional de Registro y Control
mases € la Comercializacion de Minerales y Mefales - SENARECOM, dispuso que el Director
Ejecutivo del SENARECOM, “... podra aprobar y difundir, los siguientes Reglamentos
wnwe  Puestos a consideracién del . Directorio...”, en 'consecuencia no , ‘menciona al
f-\xzfi:ffﬁimmﬁl Procedimiento para la Devolucién de Depésitos en Defecto: y Quinta.- El precitado
tery 2600 Proyecto dé Procedimiento para la Devolucion de Depésitos en Defecto cuenta con Ocho
e (8) Articulos y Un (1) Anexo, que forman parte integrante e indivisible del presente
documento, no son contrarias a norma y por ende se debera proceder a la presentacion
de los antecedentes ante el Directorio para el correspondiente cumplimiento de los
" paoo procedimientos internos de aprobacién consiguiente.

TARKIA

Que, el precitado Informe Legal recomienda que: E/ “Procedimiento para devolucién de
depositos en defecto” del Servicio Nacional de Registro y Control de la Comercializacion

de Minerales y Metales "SENARECOM”, puedan ser - remitidos ante Directorio
SENARECOM, para que convocada la Sesién Ordinaria de Directorio, en sujecion a los
art. 14, art. 15, concordante con elinc. a) y b) del art. 22 del Estatuto Orgénico del Servicio .
Nacional de Registro y Control de ia Comercializacion de Minerales Yy Metales
(SENARECOM), aprobado mediante Resolucidn de Directorio Nro. 05/2008 de fecha 1

de Julio de 2008, se proceda a su correspondiente aprobacién y consiguiente emisié%

Resolucién de Directorio.
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POR TANTO:

El Directorio del Servicio Nacional de Registro y Control de Comercializacion de Minerales
y Metales - SENARECOM en uso de las atribuciones otorgadas por Ley, Decreto de
Creacién de la Entidad, Reglamento Interno y demas disposiciones legales.

RESUELVE:

SR ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “PROCEDIMIENTO PARA DEVOLUCION DE =
"y DEPOSITOS EN DEFECTO” DEL SERVICIO NACIONAL DE REGISTRO Y CONTROL - :

Hansa Piso 14

wezzem  DE LA COMERCIALIZACION DE MINERALES Y METALES - SENARECOM?”, de
Sl e conformidad al anexo adjunto el cual forma parte indivisible de la presente Resolucién.

LAPAZ

wnssscn  ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que el Director General Ejecutivo del Servicio

es4. ofYonhacogha

Fil e o Nacional de Registro y Control .de [a Comercializacién de Minerales y Metales
Telf. 2:2158550 s < v sig . .z
: . “SENARECOM”, quede encargado como responsable de la difusion, ejecucion y
IRURD cumplimiento de la presente Resolucién en el marco de sus funciones.

Edif. ECOBOL Pieo'2,
cPresidente Montes: ~
o~ 1460 entre callos

by REQIStrese, Comuniquese, Camplase y Archivese.

felf. 2- 5112980
POORD

POTOS!
Zona'San Benito
C:Nicolds Benita s/n

Telf. 2- 6122728 :

LYUNI
TUPiZA

LLALLABUA

COCHABAMEA
Zona Chimba Av. Heman
Motalas N® 1306 esq.
Nanawa Telf. 4 -4123500

eHUILISACA sé Sifani Cardenas
DIRECTOR

SANTA CRUZ
Salle Teniente Rivero
74225 (2do piso} enfre
tery 2do ansio
Telt 3- 3120788

TARIIA
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PROCEDIMIENTO PARA LA DEVOLUCION
DE DEPOSITOS EN DEFECTO

Articulo 1 (OBJETIVO). - Regular el procedimiento y el monto de la devolucién de
depositos considerados en defecto, realizados a las cuentas de Servicio Nacional de
Registro y Control de la Comercializacién de Minerales y Metales.

Articulo 2 (AMBITO DE APLICACION). - Las disposiciones seran de aplicacion obligatoria
para los servidores publicos de la Unidad Administrativa y Financiera responsables de los

procesos financieros, ademas de los usuarios en lo que corresponda.

Articulo 3 (DEPOSITO EN DEFECTO). - Para los fines del procedrmlento un deposdo en
defecto contempla los siguientes casos: -

» Depésito realizado por error en la cuenta de la institucion

» Depésito cuyo monto supera el valor del servicio ejecutado.

* Depésito por un servicio institucional diferente

e Deposito por un servicio'no realizado

Articulo 4 (ERRORES SUBSANABLES). - . Las siguientes son causales gue no impiden

- el rechazo de la solicitud, siempre y cuando se enmienden:

» Errores en la redaccién de la nota de solicitud
* Remision de fotocopia del depésito original
« Falta de claridad en la fotocopia de |la cédula de identidad del solicitante y/o beneficiario.

II. Los errores deben ser corregidos por el sohcmtante en un plazo no mayor a 5 dias habiles,

después de recibir la notificacién.

Articulo 5'(CA_USALES DE RECHAZO). - Los siguientes son motivos para el rechazo de
una solicitud:

» Plazo vencido para solicitar devolucién.

+ Vencimiento del plazo para presentar errores subsanables

* El monto del depésito ha sido facturado

* Pago de regalias =

» Eldepodsito no ingresé a las cuentés institucionales

Articulo 6 (PLAZO Y FORMA PARA SOLICITAR UNA DEVOLUCION). - I. El plazo para
solicitar la devolucion de depésitos en defecto prescribe a los 6 meses computables a partir
de la fecha consignada en la boleta bancaria de deposito. II. La solicitud se realizara hasta
30 dias antes -del cierre fiscal de gestion, vencido el cual caducara el derecho ala
devolucion del deposito. lll. La solicitud se presentara mediante nota dirigida al DJrector
Ejecutivo, en la oficina regional donde se realizé la operacion:

a) Explicando de manera breve el motivo de solicitud de la devolucion.

b) Adjuntando la boleta de depésito original.




senorecom

Servicio Nucional de Rﬁgistruy Controldela
Comercializacion de Minerales y Metales

c) Acompaiiando una fotocopia de la cédula de identidad del solicitante o el representante
legal signatario.
d) Senalando el nombre del beneficiario SIGEP, para la devolucion del deposﬁo

Articulo 7 (MONTO DE LA DEVOLUCION). - Comprende el importe neto después del
descuento por tramites administrativos, el cual sera registrado como otros ingresos.

~ Monto de la solicitud [ % de descuento
De1a999Bs : 10%
De 1000 Bs en adelante 6%

Articulo 8 (PROCEDIMIENTO). — Las acciones minimas que se deben ejecutar son:

.a) Solicitante entrega carta dirigida al director ejecutivo, en la departamental donde realizé
la operacion. : :

b) Asistente administrativo de la departamental, revisa el cumphmlento de requisitos para

admitir formalmente el proceso.

c) Jefe departamental remite el proceso, en el dia, a la Direccion Ejecutiva.

d) Direccion Ejecutiva remite el proceso para analisis de SINACOM

e) Jefe de SINACOM recibe y deriva el tramite al encargado de facturacion.

f) Encargado de facturacion, hasta 2 dias después de recibir el tramite, revisa los

antecedentes y analiza el estado del proceso en el sistema de facturacion y procede a:
i Rechazar y concluir el tramite si el mismo ha sido facturado

ii. Devolver el tramite al solicitante para reingresar su solicitud, cuando se
identifiquen errores subsanables.

iii.  Aprobar el inicio del proceso cuando se constate que el mismo esta en transito;
para el efecto completa la primera parte del formulario de devolucién de’
depositos defectuosos, para su remision a la Unidad Administrativa y Financiera.

g) Jefe de la Unidad Administrativa Financiera recibe y deriva el tramite a Tesoreria.

h) Encargado de Tesoreria, hasta 3 dias después de recibir el tramite, verifica el ingreso
del depésito en las cuentas bancarias de Ia institucién; para el efecto compara la
informacion del tramite con un extracto bancario a la fecha del analisis, y procede a:

i.  Rechazary concluir el tramite al constatar que, los depésitos no ingresaron a las
cuentas de la institucion, o que la solicitud esta fuera de plazo.
ii. Devolver el tramite al solicitante para reingresar su solicitud a la Unidad
Administrativa y Financiera, cuando se identifiquen errores subsanables.
fii.  Realizar la liquidacion de devolucion, incluyendo el descuento del 10% por
tramites administrativos, gestiona el cheque de devolucién, y completa Ia
segunda parte del formulario de devolucién de depésit'os en defecto, para su
remision al encargado de contabilidad.
Encargado de contabilidad, hasta 4 dias después de recibir el tramite, verifica los
e\antecedentes, realiza ajustes contables en el SIGEP, viabiliza el cheque segun los
rocedimientos internos, llama al beneficiario para entregar el cheque usando la tercera
parte del “Formulario para devolucion de depésitos en defecto”, y archiva el proceso.
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FORMULARIO PARA DEVOLUCION DE DEPOSITOS EN DEFECTO

|. ESTADO DEL DEPOSITO - SINACOM

1.1. Cumplimiento de formalidades

Cartta de solicitud | |

| Boleta de depésito | | [Ofre: =T [

1.2.Estado en el sistema de facturacion

Tipo de la operacion Ne-de la
realizada d deposito
Motivo de solicitud de la 3
devolucién
Estado de la operacion en fres Inicio proceso (Aceptado/
el sistema de facturacion (facfurada g .tranSIto) de devolucion rechazado)
Observaciones (Henar en caso de rechazo):
Firma del supervisor de Visto bueno

facturacién

Jefe de SINACOM

II. VALIDACION Y ACTIVACION DE LA DEVOLUCION TESORERIA

Monto del Monto de 1
depdsito Jstliants Monto de devolucion
Firma del encargado
de tesoreria
Ill. CONCILIACION CONTABLE ; .
Ajuste en SIGEP : : Monto ; Fecha aprobhacion
! aprobado

Firma del encargado
de contabilidad

Visto bueno Jefe

de |la Unidad Financiera

| IV. DESEMBOLSO

N°cheque |

Monto

Fecha de |d recepcion

Nombre y ﬁrma del beneficiario
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DETALLE DE DEPOSITOS PARA FACTURACION
' ' ORDEN DE SERVICIO

EMPRESA

NIT

Fecha | | Formulario: M-02 [ | M-03':|- Otro

3 NO
i ; o PAGO o Sl e e !
: N | IDFORM. |- PASO | rieraDE | TOTALBs | DEPOSITO | DEPOSITO
= ! : FORM o e FUERADE | .
i = = PLAZO
P
TOTAL
(*) * Nota: Se pone en conocimiento que los depésitos que paguen en excedente por las Empresas, seran facturados a ese
Eaten monto correspondiente como "Otros ingresos”, asi mismo hacer notar que los formularios ID M-02 Y M-03 seran registrado el
,',“;\Eﬁ%} ID formulario "0/0/, cero” de acuerdo al instructivo de Direccién Ejecutiva, sin reclamo alguno.
i A = ; ;

7
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